Informacie o spracuvani osobnych udajov
obchodnou spolo¢nost’ou P&M&P. s.r.o

V suvislosti so spracivanim osobnych udajov, Vam v zmysle zédkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov‘‘) a nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,, Nariadenie *“) poskytujeme nasledujuce informacie.

1.Zakladné pojmy

Osobné udaje: su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktorGt mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmid na zaklade
vSeobecne pouzite'ného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
identifika¢né Cislo, lokalizacné idaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu,
geneticku identitu, psychicki identitu, mentdlnu identitu, ekonomicku identitu, kultarnu
identitu alebo socialnu identitu.

Spracuvanie osobnych udajov: spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovadvanie, zmena, vyhladéavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, S$irenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa
vykonédva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Online identifikator: identifikator poskytnuty aplikdciou, nastrojom alebo protokolom najma
IP adresa, cookies, prihlasovacie udaje do online sluzieb, radiofrekvencna identifikacia, ktoré
mozu zanechéavat’ stopy, ktoré sa najméd v kombindcii s jedine¢nymi identifikdtormi alebo
inymi informaciami mézu pouzit’ na vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikéciu.

Informacny systém: akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktory je pristupny podla
urcenych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém realizovany digitdlnymi technoldgiami,
bez nich, pripadne kombinovane, centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na
funkénom zaklade alebo geografickom zéklade.

Prevadzkovatel: kazdy, kto sdm alebo spolocne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky
spractivania osobnych tidajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatel’: kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.
Dotknutad osoba: kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tdaje sa spracuvaju.
Prijemca: kazdy, komu sa osobné udaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou; za

prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciiva osobné udaje na zdklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v



stlade s pravidlami ochrany osobnych udajov vztahujucimi sa na dany ucel spractivania
osobnych udajov.

Tretia strana: kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel'om, sprostredkovatelom
alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a spractiva osobné idaje.

Medzinarodnd organizacia: organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia
medzinarodnym pravom verejnym, alebo akykol'vek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou

medzi dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na zéklade takejto dohody.

Clensky Stat: $tat, ktory je ¢lenskym $tatom Eurdpskej tnie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore.

Tretia krajina: krajina, ktord nie je ¢lenskym Statom.

VOP: VSeobecné obchodné podmienky zverejnené na webovej stranke https://
ezdravotnickepomocky.sk/

Webova stranka alebo e- shop: https://ezdravotnickepomocky.sk/
Navstevnik webovej stranky: kazdy, kto navstivi webovu stranku prevadzkovatel’a.

Potencialny zdkaznik: osoba, ktord by mohla mat’ zaujem o kupu tovaru, ktory pontka
prevadzkovatel a ktora je registrovana na e- shope prevadzkovatel’a.

Zadkaznik: osoba v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom, ktora si zakupila tovar od
prevadzkovatel’a.

1.Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om, ktory urcil Ucely a prostriedky spractivania VaSich osobnych udajov je
spolo¢nost P&M&P, s.r.o. ICO: 45 313 059, so sidlom Braniskova 16, zapisanou Vv
Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, v odd. Sro, vl. ¢. 24677/V, web: https://
ezdravotnickepomocky.sk/, e-mail: info@ezdravotnickepomocky.sk, tel.: +421 904 866 478,
kontaktnd osoba: ........... (d’alej len ,, prevadzkovatel’™).

1.Rozsah spracuvanych osobnych tidajov a spdsob ich ziskania

Minimalizujeme rozsah osobnych udajov, ktoré spractivame tak, aby postacovali na kvalitné
splnenie sluzieb, ktoré od nas ocakavate, aby sme splnili zdkonné povinnosti, a tak aby sme
chranili nase opravnené zaujmy.

Spracuvame ako osobné udaje néavStevnikov webovej stranky https://
ezdravotnickepomocky.sk, naSich zakaznikov, tak aj osobné udaje naSich potencidlnych
zdkaznikov (d’alej len ako ,,dotknuta osoba™) .
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Spractvame tieto kategorie osobnych udajov:

¢ Zakladné (vSeobecné) udaje, ktorymi su najmd VaSe meno a priezvisko, adresa
bydliska, dodacia adresa, faktura¢na adresa (ak st odlisné od adresy bydliska),
pripadne ICO, DIC, IC DPH, ak ste podnikatel’, telefonne cislo, ¢islo uctu
a kod banky. Informéacie o VaSich online nakupoch (napriklad €o ste si kupili a
akym spdsobom ste za to zaplatili t. j. informacie o platobnych metddach)

Vasa e-mailova adresa,

VasSe prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno a heslo),

Informacie o Vasom online spravani pocas prehliadania vyuzivania webovej stranky
nasej spolocnosti. Informacie o zariadeniach, prostrednictvom ktorych ste
vyuzili sluzby naSej spolo€nosti (vratane vyrobcu, modelu a opera¢ného
systému, IP adresy, typu prehliadaca a identifikatorov mobilného zariadenia,
datumu a Casu Vasho pristupu, adresy webovej stranky, z ktorej ste boli
presmerovany/a na nasu webovl stranku, inych tdajov prenaSanych cez
Standardné HTTP(s) protokoly, tidaje pouzité na online relaciu po prihlaseni),

Osobn¢ udaje ziskavame:

¢ pri VaSom prehliadani webovej stranky e-shopu,

pri Vasej registracii na e-shope a vytvoreni si pouZivatel'ského uctu,
pri VaSom nakupe v e-shope bez registracie,

pri VaSom prihlaseni sa na odoberanie newslettera.

1.Pravny zaklad spracivania osobnych udajov

Vase osobné udaje spraciivame v sulade s Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tdajov,
iba na zaklade pravneho zékladu v pripade, ak:

1.je spractivanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy (najma kipnej zmluvy),
ktorej zmluvnou stranou ste Vy, alebo ste nds poziadali o vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou na e-shope),

2.je spracivanie VaSich osobnych udajov nevyhnutné v ramci na$ho opradvneného zaujmu,
ktory sledujeme a nim je predovSetkym ponuka a predaj tovaru nasim zakaznikom,
starostlivost’ o zdkaznikov, kvalita poskytovanych tovarov, atraktivita a prehl'adnost
naSe] webovej stranky a pontkanych tovar, starostlivost o pouzivatel'sky ucet na
webovej stranke, vyvoj, zlepSovanie a bezpecnost’ naSich informacnych systémov
a obchodnej Cinnosti,i

2.ste nam udelili V4§ suhlas na jeden alebo viaceré ucely. Tie mo6zu zahfnat’ najmé ¢innosti
spojené s ponukou tovaru alebo spracivanie s cielom prispdsobit’ ponuku e- shopu
Vasim o¢akavaniam (napr. zasielanie newslettera), zapojenia sa do sutazi, a pod.

2.je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti (napr. zakon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve, zdkon €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, zakon ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov).



1.U¢&el spraciivania osobnych tudajov

1.Vase osobné udaje spractivame na zaklade pravneho zakladu uvedeného v bode 4.1 tychto
Informaécii spracivania osobnych tidajov na tieto Gcely:

VaSe osobné udaje vyuZivame predovSetkym na to, aby sme Vam spristupnili tovary,
ktoré¢ pontkame, ako je vyuzivanie e-shopu ako registrovany, ¢i neregistrovany
zédkaznik, ¢i ucCasti v naSich spotrebitel'skych sut'aziach. Vase osobné udaje potrebujeme,
aby sme mohli spracuvat’ a vybavovat’ Vase objednavky, vratane spracuvania VaSich
platieb za tovar a pripadného vratenia penazi, spravovat VaSe pouZivatel'ské ucty,
dorucit’ Vam tovar, ktory si objednate a plnit’ d’alSie zdkonné a zmluvné povinnosti.

1.Vase osobné udaje spractivame na zaklade pravneho zakladu uvedeného v bode 4.2 tychto
Informaécii spracivania osobnych tidajov na tieto tcely:

VaSe osobné udaje vyuZivame aj na zlepSenie a personalizaciu naSich tovarov, napriklad
udaje o Vasej nakupnej historii a tovaroch, ktoré ste u nés kupili vyuzivame na to, aby
sme Vam vedeli odporucit’ iné tovary, ktoré by Vas mohli zaujimat’ a aby sme Vam na
naSej webovej stranke zobrazovali obsah, ktory je pre Vas relevantny.

Vase osobné udaje vyuzivame na spravovanie nasej webstranky a na zlepSovanie nasich
sluzieb. Na naSej webstranke vyuZzivame subory cookie a d’alSie podobné technoldgie,
aby sme Vam umoznili ¢o najlepSie uzivat' funkcie naSej webovej stranky. Podrobné
informacie o suboroch cookie najdete v sekeii Cookies.

VaSe osobné udaje tieZ vyuZivame na zlepSovanie ponuky nasich tovarov on — line a tieZ
spOsobu komunikécie so zdkaznikmi. VaSe osobné udaje nam tieZ pomahaju pri vyvoji a
zlepSovani naSich systémov informaénych technoldgii (vratane bezpe€nosti). VSetky
uvedené ¢innosti nam umoziuji poskytovat’ lepsie sluzby nasim zédkaznikom.

Vase osobné udaje vyuzivame na rieSenie vasich staznosti, plnenie naSich povinnosti vo
vztahu k Vam, uplatiiovanie prav a pravnych narokov, ktoré sa tykaju Vas alebo nas,
napriklad, ak nie ste spokojni s nasimi tovarmi.

1.Vase osobné udaje spractivame na zaklade pravneho zakladu uvedeného v bode 4.3 tychto
Informaécii spracivania osobnych tidajov na tieto ucely:

VaSe osobné Uidaje vyuZzivame na to, aby sme s Vami boli v kontakte.

1.Vase osobné udaje spractivame na zéklade pravneho zakladu uvedené¢ho v bode 4.4 tychto
Informécii spractvania osobnych tdajov na tieto ucely:
VaSe osobné udaje vyuzivame pri vystavovani faktir a daitovych dokladov, pri evidencii
platieb, vedeni Uctovnictva, reklamaciach, uplatiovani pravnych néarokov a plneni
d’alSich zakonnych povinnosti a uplatiiovani prav.



1.Prijemcovia osobnych tidajov
VaSe osobné idaje moZu byt pri spractivani poskytnuté nasledujicim kategdriam prijemcov:

*Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

*Marketingové agentury

*Poskytovatelia IT sluzieb

® Advokatske a pravne kancelarie,

*Uttovné kancelarie, auditori a datiovi poradcovia,

*Znalci a sudny znalci,

*Inkasné spolocnosti a exekutori,

*Sudy, organy ¢inné v trestnom konani a in¢ organy verejnej moci a verejnej spravy,
*Dodavatelia,

1.Poskytnutie osobnych udajov

Nie ste povinny poskytnut’ ndm VaSe osobné udaje, ale niektoré Vase osobné tdaje su
nevyhnutné pre uskutocnenie obchodnej alebo inej ¢innosti (napriklad uzatvorenie kipnej
zmluvy prostrednictvom e-shopu). Poskytnutie osobnych tidajov je nevyhnutné pre vytvorenie
vzadjomného zmluvného vzt'ahu medzi nami a zakaznikom resp. potencidlnym zékaznikom, za
ucelom dodania tovaru. V pripade, ak ndm VaSe osobné tdaje v nevyhnutnom rozsahu
neposkytnete, nebude mozZné, aby sme Vam dodali tovar, ktory ponikame. Poskytnutie VaSich
osobnych udajov je teda poziadavkou, ktord je potrebnd na uzatvorenie zmluvy alebo na
plnenie zmluvy. Taktiez je poskytnutie osobnych tudajov potrebné pre ucely plnenia
zékonnych povinnosti (napr. vystavanie faktary a pod.)

1.Doba uchovavania osobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavame dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné
udaje spractivaju; v rozsahu dovolenom prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi najviac v§ak po dobu 10 (desat’) rokov. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ak to okolnosti
vyzaduju, sa moze doba uchovavania osobnych udajov predizit z dévodov uplatnenia,
preukdzania, obhajovania a/alebo vykonu prav, narokov a opravnenych zaujmov dotknutej
osoby alebo nasSich alebo vykondvania naSho interného vySetrovania.

1.V pripade plnenia kiipnej zmluvy budeme VaSe osobné tidaje uchovavat’ po dobu, pocas
ktorej trva zmluvny vztah, vratane zaruky a reklama¢nych podmienok. Dizka takejto
doby uchovévania je podmienena predovsetkym trvanim povinnosti stivisiacich napr. so
zéarukou, ktorti poskytujeme na nase tovary, ako aj nevyhnutnost'ou uchovavania tychto
osobnych udajov pre pripad potreby preukdzania, uplatiiovania alebo obhajovania
pravnych narokov.

1.V pripade opravneného zaujmu budeme Vase osobné udaje spractivat’ po dobu, ktora je
opodstatnena vzhl'adom k zivotnému cyklu zakipeného tovaru, aby sme Vam mohli
ponukat’ a poskytovat’ stivisiace tovary.
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1.V pripade Vasho stihlasu ako dotknutej osoby, budeme Vase tdaje spractivat’ do doby, nez
svoj sthlas neodvolate, najviac v§ak 24 mesiacov od jeho udelenia.

1.V pripade plnenie zdkonnej povinnosti, budeme VasSe osobné tdaje spracuvat’ po dobu,
ktorti ndm uklada zakon. V pripade napr. zdkona o uctovnictve ide o dobu 10 rokov.

1.Prava dotknutych osob

V suavislosti so spraciivanim VaSich osobnych udajov mate v rozsahu ustanovenom v
Nariadeni a v Zakone o ochrane osobnych udajov ako dotknuté osoby nasledovné prava:

1.Mate pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, prdvo na ziskanie potvrdenia od
prevadzkovatela o tom, ¢i sa spraciivaji VaSe osobné udaje a ak sa spraciivaju mate
pravo na pristup k osobnym tdajom, ako aj na d’alSie informdcie, a to najmi ucel
spracivania osobnych, kategéria spractvanych osobnych udajov, identifikacia
prijemcov osobnych tdajov, doba uchovavania osobnych udajov, poucenie o pravach
podl'a zékona o ochrane osobnych udajov, informécia o zdroji osobnych tdajov, ak sa
osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, existencii automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania a pod.

1.Mate pravo na opravu, pokial’ su vaSe osobné¢ tidaje nespravne alebo sa zmenili a pravo na
doplnenie neuplnych osobnych tdajov.

1.Mate pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali,

b. ak st osobné udaje spracuvané na zaklade stihlasu dotknutej osoby a dotknutd osoba
suhlas odvolala a neexistuje iny pravny zaklad spractivania osobnych udajov,

c. dotknutd osoba namieta spraciivanie osobnych udajov na pravnom zaklade, ktorym
su opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutnych na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverene] prevadzkovatelovi a neprevazuji ziadne dovody na
spraciivanie osobnych udajov, alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom,

d. osobné udaje st spracuvané nezakonne,

e. dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti podl'a zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
osobe mladSej ako 16 rokov.

1.Méate pravo namietat’ vocCi spracuvaniu udajov, ktoré je zalozené na legitimnych
opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo ak ide o spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi vratane profilovania.

1.Ak st VaSe osobné udaje spracuvané na zaklade sthlasu, mate pravo kedykol'vek
svoj suhlas odvolat prostrednictvom e-mailovej adresy



info@ezdravotnickepomocky.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela
zapisane] v Obchodnej registri SR, bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
spractivania zaloZzeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.

1.Mate pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov, ak

a. dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziujiceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov,

b. spractivanie je nezdkonné a dotknuta osoba ziada namiesto vymazu osobnych tdajov
obmedzenie ich pouzitia,

c. prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné idaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d. dotknutd osoba namieta spraciivanie osobnych udajov na pravnom zaklade, ktorym
su opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo spracuvanie osobnych tudajov
nevyhnutnych na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody
na strane prevadzkovatel'a prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby, a
to aZz do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

1.Mate pravo na prenosnost’ udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré sa Vas
tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi a mate pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, a kto je technicky mozné v Struktirovanom, beZzne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné udaje boli
ziskané na zaklade VaSho suihlasu alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha
formou automatizovanych prostriedkov.

1.Mate pravo podat’ navrh na zafatie konania o ochranu osobnych tidajov Uradu pre
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenskd republika, ICO: 36 064 220, tel. &: +421 2 3231
3214, https://dataprotection.gov.sk/uoou/ (d’alej len ,,Urad™).

1.Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa pri vacSine
spracovatel'skych operacii neuskutociiuje. Ak by prevadzkovatel pri spracovatel'skej operacii
zamysl'al prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécie, dotknuta
osoba bude o tejto skutoCnosti informovanid a zaroven budi splnené d’alSie poziadavky
stanovené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

1.PouZzitie osobnych tidajov na automatizované individuilne rozhodovanie

Osobné udaje prevadzkovatel nepouziva na automatizované individudlne rozhodovanie.
Udaje o prezeranych tovaroch, o obl'ibenych tovaroch, zakipenych tovaroch, prevadzkovatel
pouziva na profilovanie navstevnika webovej stranky/ potencidlneho zékaznika/zakaznika,
a to jeho zdujmov v suvislosti s kapu tovaru, za ucelom pontknutia hl'adan¢ho alebo
vhodného tovaru alebo tovaru, ktoré by sa im mohli pacit. Dosledkom profilovania je


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

zobrazenie tovarov na webovej stranky, ktoré zodpovedaju spravaniu sa zakaznika,
potencialneho zakaznika a navstevnika webovej stranky.

1.Uplatnenie prav dotknutych osob
Dotknuta osoba je opravnena uplatnit’ vSetky svoje prava kontaktovanim nasej spolo¢nosti
pisomne na adrese: Braniskova 16, 040 01 KoSice — mestsk4 cast’ Staré mesto, e-mailom:

info@ezdravotnickepomocky.sk alebo telefonicky na tel.: +421 904 866 478

Vsetkymi Vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia Vas budeme
informovat’ rovnakym sposobom, ako ste Ziadost’ podali.

V Kosiciach, dna 16.06.2020



