1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju povinnosti a prava zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim P&M&P, s.r.o., so sidlom:
Braniskova 16, 040 12 KoSice — mestska ¢ast Staré mesto, 1CO 45313059, spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri KoSice |, odd. Sro, vl.€.24677/V (dalej ako ,predavajuci*
alebo ,spolo¢nost P&M&P s.r.0.“) a kazdou osobou, ktora je kupujucim v postaveni
spotrebitela, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru ponukaného na stranke
internetového obchodu predavajuceho - www.ezdravotnickepomocky.sk. Tieto obchodné
podmienky boli spracované v sulade s poziadavkami podla Zakona €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, Zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Ob€ianskeho zakonnika a dalSich
relevantnych pravnych predpisov.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Obchodna spoloénost P&M&P, s.r.o., ICO:45.313 059, so sidlom: Braniskova 16, 040 01
KoSice — mestska Cast’ Staré mesto, spolo€nost zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom KoSice |, oddiel Sro, viozka €. 24677/V

e-mail: info@ezdravotnickepomocky.sk

telefén: +421 904 866 478

dorucovacia adresa: Braniskova 16, 040 12 Kosice

Cislo pre bezhotovostné platby SLSP, a.s. (IBAN): SK62 0900 0000 000479859633, ¢.
uctu: 479859633/0900

1.2. Tieto obchodné podmienky uprayuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kazdou osobou, ktora je kupujucim
produktu ponukanym na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

1.3 Predavajuci je su€asne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom
ktorého prevadzkuje internetovy obchod na doméne s nazvom https://
ezdravotnickepomocky.sk/ (dalej aj ,internetovy obchod® alebo ,e-shop®).

1.4.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a
odoslala objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho, a ktora
obdrzala emailové oznamenie o prijati objednavky.

1.5 Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podfa tychto VOP
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti.

1.6 Produkty su tovary, ktoré su ur€ené k predaju a zaroven su zverejneneé v
Internetovom obchode predavajuceho (dalej tiez ako ,produkty” alebo ,tovar®).

1.7 Zmluvou sa rozumie kupna zmluva.

1.8 Prislusnym organom vykonavajueidozor.nad zakonnostou v oblasti ochrany
spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9

P. O. BOX 49A

950 50 Nitra 1

tel. €. 037/772 02 16

fax ¢. 037/772 00 24


https://ezdravotnickepomocky.sk/
https://ezdravotnickepomocky.sk/

webovy odkaz na podavanie podnetov: https.//www.soi.sk/sk/Podavanie-
podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet. soi

1.9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje svoj suhlas s tym, Ze tieto obchodné podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na kazdu kupnu zmluvu uzavretu prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho, na zaklade ktorej predavajuci doda produkty (dalej len ,kupna zmluva®) a
na vSetky suvisiace vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté pri uzatvarani
kupnej zmluvy.

1.10. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatveria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.11 Tieto VSeobecné obchodné podmienku su platné az do vydania novych obchodnych
podmienok.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy (objednavka)

2.1. Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy.zo strany kupujuceho, je objednavka
produktov v jednej z nasledovnych foriem:

— zaslanim e-mailovej spravy kupujuceho predavajucemu,
— kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho,
telefonickou objednavkou kupujuceho predavajucemu.

2.2 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kupnej
zmluvy kupujuceho predavajucim a to- momentom ked predavajuci vyda kupujucemu
potvrdenie, oznacené ako ,Spracovanie objednavky“, o akceptovani objednavky formou
emailu alebo telefonicky.

2.4 Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urCitu a zanika splnenim zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

3. Prava a povinnosti kupujuceho
3.1. Kupuijuci je povinny:

— prevziat objednany alebo zakupeny tovar,
— zaplatit predavajucemu dohodnutu-kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

— potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

3.2. Nahrada $kody pri neprevzati tovaru

a) Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podfa ust. § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika), v pripade, Ze si kupujuci-ebjednal tovar, ktory nestornoval, resp. neodstupil
od zmluvy a zaroven od dopravcu, resp. posty, neprevzal tento tovar, alebo po vyzve
predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urCenej lehote
na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v bode 3.1., podla
ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.
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b) Pri ur€ovani vySky nahrady Skody, predavajuci berie do uvahy predovsetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s
balenim, expediciou a administraciou objednavky, ako aj vSetky ostatné odévodnené
naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si
uctovat i usly zisk.

c) Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu skody, alebo si uplatnit’ toto
pravo len z Casti.

3.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v kvalite, termine, mnoZstve a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdeni objednavky.

4. Prava a povinnosti predavajuceho
4.1. Predavajuci je povinny:

— dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, termine, kvalite a zabalit ho spésobom vhodnym na jeho
ochranu pri preprave,

— odovzdat’ kupujucemu spolu s tovarom v.pisomnej podobe navod v slovenskom
jazyku, alebo skrateny navod v slovenskom jazyku, z ktorého je zrejmé jeho pouzitie a
nastavenie, zarucny list, dodaci list a dafiovy doklad. Pre uplatnenie zaruky je mozné
akceptovat okrem iného aj dafiovy doklad s vyznacenym vyrobnym ¢&islom, ktory sluzi
zaroven aj ako dodaci list, )

— zabezpecit, aby dodany tovar splfal platné pravne predpisy SR.

4.2. Predavajuci ma pravo na v€asné a riadne zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

5. Dodacie podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych obrazkov, katalogov, vzorov, popisov,
vzorkovnikov a typovych listov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat’ kupujucemu v
lehote najneskér do 14 pracovnych dni.od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom
tovaru predavajucemu alebo po dohode s kupujucim sa lehota podla tohto odseku méze
predIZit.

5.3. Objednavky prijaté do 12.00 hod. v pripade tovaru, ktory je na sklade, sa spravidla
expeduju v den prijatia objednavky a.doruéujev nasledovny pracovny den kuriérom.

5.4. Kupuijuci je povinny prevziat tovarv mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni
objednavky kupujuceho predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve
inak. V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho,
predavajuci je opravneny predIzit lehotu na-dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om je
kupujuci telefonicky oboznameny predavajacim. V pripade, ak kupujuci neprevezme
objednany tovar do 2 pracovnych dni.odo dria, ked bol kupujucemu dostupny, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.5. Rozmery, vaha a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, obrazkoch,
popisoch a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnené na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho mézu byt ilustracného charakteru a mézu byt aj
rozdielne a zavislé od vyrobcu — su arientacnymi udajmi. Parametre tovaru vSak



zodpovedaju technickym udajom prezentovanych v prislusnych nazvoch a v menovite
porovnatelnych tovarovych polozkach.

5.6. Kupuijuci je povinny skontrolovat’ neporusitelnost’ obalu zasielky hned po doruceni.
Ak je obal tovaru mechanicky poskodeny, kupujuci je povinny tuto skutoc¢nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia
poSkodenia tovaru spiSe dopravca s kupujucim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu predavajuci poskytne odstranenie zavady tovaru,
zlavu na tovar, alebo v pripade neodstranitelnych zavad tovaru dodat’ kupujucemu novy
tovar.

5.7. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote 14
pracovnych dni od potvrdeného terminu dodania odstupit’ od potvrdenej objednavky. Ak
kupujuci za tovar vopred zaplatil, predavajueci mu vrati zaplatenu sumu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho ur€eny kupujacim, do 5 pracovnych dni od doru€enia
odstupenia od objednavky.

5.8. Postovné a balné podla aktualneho cennika je platné len pre doru€enie v ramci SR,
pre iné Staty sa stanovuje po vzajomnom odsuhlaseni so zakaznikom.

5.9 Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v
akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp.
jeho opravnenym zastupcom a podpisanim protokolu o doru¢eni a odovzdani tovaru
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste dodania tovaru a v.€asovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci
bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od kupnej zmluvy neprevezme tovar,
vznika predavajucemu narok na uplatnenie.nahrady za vzniknutu Skodu vo vysSke
skuto€nych nakladov na pokus o neuspesne dorucenie tovaru na miesto dodania tovaru.

5.10 Predavajuci zasle najneskér spolu s tovarom dariovy doklad - fakturu, pripadne i
dodaci list a zaruény list, ak je dodavany spolu s tovarom..

5.11. Kupujuci ma pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu pokial je dodany
produkt iného typu alebo v pripadoch:

a. dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),
b. dodania veci v poSkodenom obale alebo,
C. dodani veci bez prislusnych dokladow.

6. Kupna cena

6.1. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu tovaru dohodnutu v potvrdeni
objednavky vratane nakladov na doru€enie.tovaru (dalej len ,kupna cena®) formou
dobierky prostrednictvom kuriéra, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho.

6.2. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
uvedenej v potvrdeni objednavky, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.3. VSetky uvadzané ceny pri tovare su koneéné vratane 20% DPH, resp. 10% DPH.



6.4 Detailné platobné podmienky su upravené v dokumente Platobné podmienky, ktory je
neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod zodpovednosti za Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej
ceny za tovar.

7.2 Nebezpecenstvo poskodenia tovaru a zodpovednost za Skodu na tovare prechadza
na kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujuci prevezme produkt
osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby

8. Storno objednavky

8.1. Stornovat’ objednany tovar ma zakaznik pravo do 24 hodin od vytvorenia
objednavky bez storno poplatku. Stornovanie uz vyexpedovanej objednavky je mozne,
avsSak za poplatok vo vySke dopravnych nakladov uvedenych v objednavke. Storno
objednavky nam zaslite na adresu info@ezdravotnickepomocky.sk kde uvedte vietky
detaily objednavky, ktoru chcete zrusit. V pripade, Zze uz bola suma za objednany tovar
uhradena, predavajuci zasle zaplatenu sumu spat na bankovy ucet kupujuceho, alebo
ich doruci inym spésobom, ktory si spolu dohednu.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Ak predavajuci nemdéze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kupnej zmluvy z
dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vyS$Sej moci alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat’ nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat
kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujucemu alebo je kupujuci opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od
kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 14 dni od 0znamenia o odstupeni od zmluvy
prevodom na ucet uréeny kupujucim.

9.2. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom podla § 2 pism. a) zakona €. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov je opravneny odstupit od kupnej
zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov(dalej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp.
odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci v€as a riadne spinil
informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona.o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Spotrebitel méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluwvy,

9.3. Kupujuci ma pravo v ramci lehoty podla 9.2 VOP po prevzati tovar rozbalit' a
odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom*
obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.



9.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujuci alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa

— tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

— dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dfia prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

— na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dfia
prevzatia prvého dodaného tovaru.

9.5 Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou alebo telefonicky
spésobom nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara. Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskor v.posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.6. Odstupenie od kupnej zmluvy podla preehadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok musi obsahovat' informacie pozadované vo formulari
odstupenia od kupnej zmluvy, najma identifikaciu kupujuceho, €islo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie, najma
Cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

9.7. Ak kupujuci v postaveni spotrebitefa odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od
zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zruSenim doplinkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v
ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zadkona o0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a
ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a dosSlo k uplnému
poskytnutiu sluzby.

9.8. Kupuijuci v postaveni spotrebitelaje povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak v lehote do 14 dni odo dria odstupenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spat na
adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenegj
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak kupujuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podfa prvej vety tohto bodu
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

9.9. Kupuijuci v postaveni spotrebitela je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny
vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a
nepouzivany.

9.10. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky ha dobierku predavajuci neprebera.
Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
platby podla tohto bodu tychto obchodnych-areklamaénych podmienok pred tym, ako
mu je doruCeny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

9.11. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany predavajucim. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi



nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia ponukany predavajucim.

9.12. Kupuijuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat
sam alebo ak si nesplnil povinnost podfa § 3 ods. 1 pism. i) Zéakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

9.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ak si predavajuci nesplnil informaénd povinnost o prave spotrebitela odstupit’ od
zmluvy podfa § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.14. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu za tovar rovnakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na
inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli u¢tované
dalSie poplatky.

9.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruCi predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:

— hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika
v skutoCnej vyske

— naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
pdvodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je
povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych.a obchodnych podmienok predavajucemu
uhradit predavajucemu nahrady najviac vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a
hodnotou tovaru v €ase odstupenia od kupnejzmluvy.

9.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

* poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovaym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

* predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho kupujucemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym sposobom,
Ze jeho opatovné uvedenie do povodneho stavu predavajucim nie je mozné bez
vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych nakladov, napr. zloZzeny alebo
zmontovany nabytok a pod.

* predaj nahradnych dielov, ktoré su objednavané na poziadanie zakaznika.

9.17. Ustanovenia &l. 9 tychto obchodnych podmienok neplatia pre subjekty nespinajuce
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona. 10.14 Kupujuci, ktorym je
ina osoba ako spotrebitel je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy len v pripadoch



ustanovenych vSeobecne zavaznym pravnymi predpismi alebo pisomne dohodnutymi
medzi predavajucim a kupujucim v kupnej zmluve

10. Reklamaény poriadok — zasielkovy vydaj
10.1. VSeobecné ustanovenia:

Tato Reklamacného poriadku upravuje zodpovednost predavajuceho za vady predaného
tovaru a ich uplatnenie spotrebitefom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,OZ" alebo ,Obciansky zakonnik®) v zneni
neskorsich predpisov.

Uplatnenie a postup vybavenia reklamacie bude podliehat v predoSlom odseku
uvedenym pravnym predpisom budu sa vztahovat' iba na tovar, ktory bol zakupeny u
spolo¢nosti P&M&P s.r.o. ako prevadzkovatela e-shopu na webovej stranke
www.ezdravotnickepomocky.sk, a ktorého reklamacia bola uplatnena v zaru¢nej dobe. K
zakupenému tovaru je prilozeny danovy doklad o kupe, sluziaci aj ako zarucny list, na
ktorom su uvedené identifikacné udaje o danom tovare.

10.2. Zaru¢né podmienky pre kupujuceho v.postaveni spotrebitela:

a) Na tovar sa poskytuje zaruka na 24 (slovom: dvadsat'$tyri) mesiacov (vynimkou su
vyrobky s obmedzenou zaru¢nou dobou, vid bed 10.2, odsek j). Tato doba zacina diiom
vystavenia dokladu o kupe tovaru a predlzuje sa o dobu, po ktoru bol vyrobok v zarucnej
oprave a jej dlZzka je doba od uplatnenia reklamacie do dra, kedy je spotrebitel povinny
po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujuci neurobil.

b) Zaruka sa vztahuje na vSetky viditelné aj skryté poskodenia tovaru, ktoré nie su
zlucitelné s jeho funk&nostou, uzitkovymi a estetickymi vlastnostami. U tovaru kupujuci
preukazuje pévod tovaru fakturou (dodacim listom). Kvéli tomu je kupujuci povinny si
tento doklad pocas trvania zaruky ponechat a uschovat.

c) Kupuijuci je povinny si tovar prezriet po jeho prevzati bez zbytoéného odkladu.
Prevzatim rozumieme odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny
oznamit predavajucemu hned po uskutoCneni kontroly dodaného tovaru vsetky
nedostatky (poSkodenia), ktoré zistil,.alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné zistit'.
Pri zisteni rozdielu v mnozstve alebo-druhu tovaru s udajmi na fakture ¢i dodacom liste,
je nevyhnutné podat’ o tomto stave spravu predavajucemu bezodkladne od dia prevzatia
tovaru (objednavky).

d) Kupujuci je povinny oznamit zistené nedostatky predavajucemu pisomne na adrese
predavajuceho. V oznameni kupujuci musi uviest zistené nedostatky (charakteristika,
ako sa prejavuju), popr. prilozit foto a-musi-uviest’ narok, ktory v désledku Skody
uplatiuje. Kupujuci v dosledku poskodenia-tovaru méze uplatnit nasledujuce kroky:
dodanie chybajuceho tovaru, oprava tovaru, vymenu poskodeného tovaru, primeranu
zlavu z nakupnej ceny tovaru, odstupenie od.zmluvy (narok na odstupenie od zmluvy je
uskutoCnitelny iba v pripade, ak ani jedno z vysSSie spomenutych rieSeni nie je
realizovatelné).

e) Reklamaény formular posle kupujuci pisomne postou na adresu predajcu alebo
osobne na adrese predajcu.



f) Odberatel doruCi na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu prevadzky
spolo¢nosti P&M&P s.r.o0., alebo inu dodavatefom urCenu adresu. Tovar musi byt v v
kompletnom stave, Cisty, mechanicky neposkodeny. Ku kazdému tovaru musi predlozit
doklad o kupe tovaru alebo jeho képiu. Spotrebitel je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj
popis vady.

g) Narok na uplatnenie zaruky zanika v nasledujucich pripadoch:

— poskodenim tovaru pri preprave. Takéto 8kody je nutné riesit' s prepravcom pri
preberani tovaru,

— poruSenim ochrannych pecati a garanc¢nych nalepiek, ak sa nachadzaju na vyrobku,
— mechanickym poSkodenim, neodbornou instalaciou, manipulaciou a obsluhou,

— pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami
uréenému prostrediu,

— ak tovar bol poSkodeny Zivlami (voda, ohen, blesk, ...), alebo tovar bol poSkodeny
nadmernym zatazovanim, prepatim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo poskodeny inym vonkajSim vplyvom.

h) Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

i) Spotrebitel mézZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

j) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny,
ak to spotrebitelovi nespésobi zavazné tazkosti.

k) Ak ide o vadu tovaru, ktoru nemozne odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak spotrebitelov neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

[) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zfavu z ceny
tovaru.

m) Predavajuci vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodne;j
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.

n) Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch de. 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma.ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30.dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spbsobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru
za novy tovar.

o) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie spotrebitelovi vydat pisomny doklad
najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela
posStovej alebo kuriérskej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.



p) Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. §2 pism. m) zak. €. 250/2007 Z.z. rozumie
ukoncenie reklamacného konania:

. odovzdanim opraveného tovaru,

. vymenou tovaru,

. vratenim kupnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

. pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

10.3. Zaru¢né podmienky pre kupujuceho ktory nie je v postaveni spotrebitela:

a) V pripade, Ze kupujucim je ina fyzicka alebo pravnicka osoba ako spotrebitel, najma
ktora kupuje tovar v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nevztahuje sa na neho Cast’ | tohto reklamacného
poriadku a jeho prava a povinnosti tykajuce sawvad tovaru su upravené v zakone ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnem zneni.

b) Kupujucemu je poskytovana zaruka za akost tovaru v dizke 12 (dvanast) mesiacov,
ktora zacina plynut od prevzatia tovaru kupujacim.

c) Predavajuci akceptuje objednavky iba od tych subjektov, ktoré su zapisané v
prislusnom registri podla slovenskych pravnych predpisov.

d) Predavajuci nenesie zodpovednost za Skodu, ani za usly zisk voci tretim stranam.
12. Alternativne rieSenie sporov

1.V pripade, Ze kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava, ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu. Ak predavajuci na
Ziadost kupujuceho podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania kupujucim, kupujuci ma
pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €.391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a
Kupujucim — spotrebitelom vyplyvajucich ze zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiacich so zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na internetovej stranke



Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢.391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto vdeobecné obchodné
podmienky a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.
V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok,
sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tyeh vSeobecnych obchodnych podmienok,
ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim.

12.2. Na vztahy neupravené tymito obchadnymi a reklamacnymi podmienkami sa
vztahuju prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji na dialku.

12.3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, zZe si precital vSeobecné obchodné
podmienky ako aj reklamacné podmienky a poedmienky ochrany osobnych udajov suhlasi
s ich znenim.

12.4. Prilohami tychto vS§eobecnych obchoednych podmienok su
a) Formular na odstupenie od zmluvy
b) Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy

c) Platobné podmienky

V Kosiciach, dna 16.06.2020



